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Diplomado en
Excelencia Organizacional y
Gestion del Talento

El Diplomado en Excelencia Organizacional y Gestion del Talento es un programa
integral que fusiona estrategias para potenciar el rendimiento empresarial y el
desarrollo humano. Explora métodos avanzados de optimizacién operativa,
promoviendo una cultura de mejora continua vy liderazgo efectivo. Ademds, se
centra en identificar, atraer y retener talento, enfocandose en su desarrollo a través
de programas de capacitacion y sistemas de evaluacion del desempefio. Este
diplomado proporciona herramientas esenciales para fortalecer la competitividad
organizacional y maximizar el potencial humano en entornos empresariales
dindmicos.

Formas de Pago

‘ VALOR PROGRAMA - Tarjeta de Crédito

- Tarjeta de Débito

$].900.000 » Transferencia Bancaria*

* 5% de descuento adicional por pago al contado.

€ contacto.especializaciones@uatsa.cl © +56 957451443
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Parte 1: Gestion Organizativa de Alto Rendimiento
> . Definicion y conceptos fundamentales de Excelencia Operacional.
MOd u |O 1 . Historia y evolucién de la Excelencia Operacional.
- . . Principios y filosofias de gestion (Lean, Six Sigma, TQM).
Introduccién a la Excelencia . Importancia de la Excelencia Operacional en la competitividad empresarial.
Operacional . Herramientas basicas de mejora continua.
. Analisis y disefio de procesos.
Mododulo 2 . Mapas de procesos y flujogramas.
. Identificacion y eliminacion de desperdicios (muda).
Gestion de Procesos . Optimizacién de procesos mediante Lean Manufacturing.
wgé@$ientas para la mejora de procesos: Value Stream Mapping, 55, Poka-Yoke,
Modulo 3 . Conceptos fundamentales de gestion de calidad.

Implementacién de un sistema de gestion de calidad (ISO 9001).
Metodologia Six Sigma: DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).
Herramientas estadisticas para la mejora de procesos.

Certificaciones y reconocimientos en Six Sigma.

Gestion de Calidad y Six Sigma

F4 Planificacion y programacion de la produccion.
M Od u IO 4 Control de inventarios y gestion de almacenes.

Gestion de Operaciones . Optimizacion de la cadena de suministro.
y Log istica . Gestion de la calidad en la cadena de suministro.

Tecnologias emergentes en la gestion de operaciones y logistica.

Méd u IO 5 . Cultura de mejora continua en la organizacion.
. Kaizen: mejora continua en pequefios pasos.

Gestién del cambio organizacional.
Herramientas para la gestion del cambio.
Liderazgo y motivacion en procesos de mejora continua.

Mejora Continua y
Gestion del Cambio

Parte 2: Gestion Estratégica del Talento

Conceptos fundamentales de gestién del talento.
Importancia estratégica del talento humano en las organizaciones.

Médulo 6
Tendencias actuales en gestion del talento.

Introduccion a la Gestion . El papel del lider en la gestion del talento.
del Talento . Etica y valores en la gestion del talento.




Maédulo 7

Reclutamiento y Seleccién

Médulo 8

Desarrollo y Retencion
del Talento

Médulo 9

Evaluacién del Desempenio
y Gestion del Desempefio

Mdédulo 10

Liderazgo y Gestion del Cambio

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
Técnicas de reclutamiento efectivas.

Entrevistas de seleccién y evaluacion de candidatos.
Seleccién por competencias.

Diversidad e inclusion en el reclutamiento y seleccion.

Planificacion del desarrollo del talento.

Disefio de programas de capacitacion y desarrollo.

Mentoring y coaching para el desarrollo del talento.

Retencién del talento: estrategias y practicas efectivas.

Cultura organizacional y su impacto en la retencion del talento.

Importancia de la evaluacion del desemperio.
Disefio de sistemas de evaluacion del desempero.
Feedback efectivo y gestion del desempefio.

Gestion del bajo rendimiento y desarrollo del talento.
Compensacion y reconocimiento del desempefio.

Liderazgo transformacional en la gestion del talento.

Gestion del cambio organizacional y su impacto en el talento.
Desarrollo de habilidades de liderazgo para la gestion del talento.
Gestion de equipos multiculturales y virtuales.

Resolucion de conflictos y negociacion en la gestion del talento.

Proyecto de Certificacion

Proyecto grupal con estudio
de caso real

Cuerpo Académico

MBA Carolina Erices

. Ingeniera Comercial, Universidad de Valparaiso.

. MBA-Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Chile.

MBA Pablo Ruiz
Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa
Maria, Chile.

. MBA-Magister en Direccion y Organizacién de Empresas,
Universidad de Lleida, Espafna.

Abogada Susy Claps
Abogada, Universidad de Antofagasta, Chile.

. Magister en Derecho Minero, Universidad de Antofagasta,
Chile.

MSc Mauricio Vicencio

. Administrador Publico, Universidad de Chile, Chile.
. Ingeniero Comercial, Universidad Arturo Prat, Chile.
. Magister en Gerencia y Politicas Publicas, Universidad Adolfo

Ibanez, Chile.

- Proyecto enfocado en abordar problematicas reales de industrias mineras, que sera
desarrollado con el apoyo tutores guias expertos en la materia, pertenecientes a las principales
industrias mineras del pais.

- La actividad esta elaborada para cumplir 2 objetivos:
o Aplicar conocimientos adquiridos en el programa con analisis de caso real

o Fomentar el trabajo colaborativo que mejore las redes de contacto de los
participantes, que tendran una especialidad en comun.

MSc Daniel Pincheira
. Contador Auditor, Universidad del Bio Bio, Chile.

. Magister en Desarrollo Organizacional y Gestion Estratégica
de Personas, Universidad Diego Portales, Chile.

Ing. Mario Salinas
. Ingeniero en Administraciéon y Finanzas, Universidad
Catolica Raul Silva Henriquez, Chile.

Ing. Graciela Castro
. Ingeniera Civil Metalurgica, Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Chile.



